Информационный обзор 
обращений граждан и организаций, поступивших в 
Министерство образования Пензенской области за I квартал 2017 года
 I квартал 2017 года отмечен существенным снижением числа поступивших в Министерство образования Пензенской области письменных обращений. За отчетный период поступило 236 письменных обращений граждан, что на 22,4% меньше   в сравнении с  аналогичным периодом 2016 года и на 25% меньше, чем в 4 квартале 2016 года. В ходе личного приема Министра зарегистрировано 18 устных обращений.
Из Правительства Пензенской области на рассмотрение направлено 63 обращения (из них- 12 из Администрации Президента РФ). С личными заявлениями обратились 68 граждан. По электронной почте и на портал ведомства поступило 43 обращения. Из Прокуратуры Пензенской области зафиксировано 22 обращения, из различных организаций, иных органов исполнительной власти Пензенской области- 12, из Министерства образования и науки Российской Федерации и Рособрнадзора – 17, от средств массовой информации- 2.
По виду обращений в Министерстве за указанный период зарегистрировано 230   заявлений, 3 жалобы  и   3 предложения.

По территориальной принадлежности 53 % от общего числа обращений требуют своего  рассмотрения  специалистами Управления образования                  г. Пензы. Такой большой процент связан с направлением обращений в соответствии с действующим законодательством учредителю образовательной организации, находящейся в г. Пензе. Наибольшее число обращений зафиксировано в Кузнецком  (14) и Сердобском (7) районах.                  В сравнении с 4 кварталом 2016 года резкий количественный рост числа обращений отмечен  в Никольском, Сосновоборском, Пензенском, Бессоновском, Каменском районах (6). Вадинский, Малосердобинский, Лопатинский, Нижнеломовский районы отличаются наименьшим числом поступивших обращений – по одному обращению за указанный период.
Рейтинговый анализ тематики обращений позволил выявить следующее. В сравнении с 4 кварталом 2016 года, когда самыми актуальными вопросами были вопросы развития общего образования, за рассматриваемый период 2017 года на первом месте – вопросы защиты прав несовершеннолетних, опеки и попечительства. Они составили 15, 7 % от общего числа. На втором месте – вопросы общего образования                           (в т.ч. качество и доступность общего образования, организация образовательного процесса в образовательной организации, прохождение итоговой аттестации) - 12,2 % и вопросы, касающиеся оснащения, ремонта, отопления образовательных организаций – 11,9 % от общего числа.  На третьем месте - обращения, касающиеся конфликтных ситуаций и соблюдения трудового законодательства и реализации кадровой политики в учреждениях Пензенской области. В совокупности обращения этой тематики составили 20% от общего числа. Обращения по вопросам реализации  образовательных программ среднего профессионального образования и  архивные запросы в совокупности составили 13,1 %. 
По состоянию на 15 мая 2017 года на  151 обращение даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством, 68 обращений направлены по принадлежности в соответствии с ч. 3 ст. 8 Федерального закона от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», 17 обращений удовлетворены полностью.                           С выездом на место рассмотрены 5 обращений. 
