HNroroBasi unpopManusi 00 OLeHKe 3aBUTEIAMU Ka4eCTBA MPeI0CTABICHUS
roCyIapCTBEHHOM YCJIYTH 10 NMOATBEP:KIAEHUI0 JOKYMEHTOB 00 00pa30BaHUU U
(nn) kBaaupukanum (oopaTHasi CBsI3b)

B umensx OIEHKH KOHTPOJUPYEMBIMU JIMIIAMH PE3YJbTATOB OKa3aHHBIX
YCIIYT TIO TOATBEPKICHUIO JTOKYMEHTOB 00 00pa3oBaHuu U (MiIH) KBadu(UKAIIUU
Ha caiite MunucrepcTtBa oOpa3oBanus [leH3eHckoil oOmactu pa3menieH
«OnpocHUK», MO3BOJSIOMINNA 3asBUTENAM OBICTPO M B MaKCUMAJIbHO YAOOHOM
(dbopMe OTBETUTHh Ha BOIPOCHI O KAdyeCTBE MPEIOCTaBICHHOW TrOCyJapCTBEHHOM
yciayru. B 2024 r. «OnpocHMKOM» IO KayecTBY TOCYAAPCTBEHHOW YCIYrH IO
MOATBEPXKICHUIO JOKYMEHTOB 00 oOpa3oBaHuu U (Wiu) KBaTu(DUKAITUU
Bocrob30BIMCh 130 3adBUTENEl HA NOJYYEHHE AAHHOM TOCYJIapCTBEHHOM
ycayru B 2024,

AHaJIM3 Pe3yiabTaTOB MPOBEJECHHBIX OMPOCOB IMO3BOJISIET CAEIATh BBIBOJ O
TOM, YTO YJOBJIETBOPEHHOCTh 3asgBUTENICH pe3ylbTaToM (TIoJ0kuTeNbHbIM B 100%
cyyasx) rocyaapcTBeHHOM ycmyru coctaBisger 100% OT yuciaa y4acTHHUKOB
ornpoca.

YpoBeHb CIOKHOCTH TONY4YEHHUS YCIAyrd B MUHHCTEPCTBE OOpa3oBaHUS
Ilen3zeHckoi 00acTH OIEHMBACTCS 3aABUTEISIMU (IO 5-TH OaJNIBHOM IIKaje, Tae
orleHKa | o3HayaeT, YToO TMOJYYUTh YCIyry OBLJIO OYEHb TSIKENIO, a OIleHKa 5
03HA4yaeT, YTO MOJYUYHTh YCIYyTy ObLIO OYeHB JIErK0) Ha oneHKy 5 B 100% ciygasx.

Takoli moka3aTenb KadecTBa ITOJYYCHHUS TOCYJIAPCTBEHHON YCIYTHM Kak
«IToHsiTHOCT, W YAOOCTBO TOJAuM 3asBICHUS B DJICKTPOHHOM BHUIC» MOTYUHI
orieHky 4 B 100 % cnyuasx (mo 5-Tu OanipHOM IIKaje, re OlleHKa |1 o3Haydaer
MOJTHYIO HEYOBJIETBOPEHHOCTb, OIIEHKa 5 O3HauaeT MOJTHYTO
yIIOBJIETBOPEHHOCTH ).

[To moxazarensm «MHbopMupoBanue o craryce yciyru», «Bo3MOXKHOCTB
3aIlicu Ha pueM B MUHHCTEpCTBOY», « ONTUMAIBHOCTh KOJIMYECTBA HEOOXOJUMBIX
K IPEIOCTaBICHUIO JOKYMEHTOB», «OIEpaTUBHOCTb IIOJIYYEHUS pE3YyJIbTaTay,
«B03MOXHOCTB NOJTyYEHUS pe3yabpTrara B AIEKTPOHHOM BHJIE»
YAOBJIETBOPEHHOCTD 3asBUTEIEN Ka4E€CTBOM I'OCYIapCTBEHHOM YCIYTH COCTABIISET
100 % oT yncna y4aCTHUKOB OIIpoca.

BceMm 3asBuTensiM okazaHa HeoOXoAuMas KOHCYJbTAallMOHHAS TMOJIEPIKKA,
Pa3bsACHEHBI YCIOBUS MOJIYUYEHUS TOCYIapCTBEHHON YCIIYTH.

[To pe3ynbraraM MOJyYEHHOM OOpPAaTHOM CBSI3W CO CTOPOHBI IOJIydaTesen
rOCy/lapCTBEHHOM YCIyrd YIpaBJIIEHHEM IO HaA30py M KOHTpOIK B cepe
o0Opa3oBaHMsI IPUHATO pelieHue o nposeaeHuu B 2025 r. caeayromeil paboThl:

1. KoHcynbTupoBanue  3asBUTENIEM MO  BOMpOCAaM  IMOJYyYCHHS
roCyJapCTBEHHON YCIYTH B IOHSITHOW U JOCTYITHOM (hopMme.



2. Obecneunthb BO3MO>KHOCTb NOJIyYEHHUS ITOIIaroBOM
KOHCYJIbTALIMOHHON TMOAAEPX KU TpH paboTe 3asBUTENEH HEMOCPEICTBEHHO Ha
noptane EIII'Y (Tenedonnas cBsi3b, 37€KTPOHHAS MIEPENIUCKA U JIP.)



