Hrorosasi ungopmanus 00 olleHKe 3aiBUTEIAMHU Ka4eCTBA MPe10CTABJICHUSA
roCyIapCTBEHHOH YCJIYIH MO0 JMIEH3UPOBAHUIO 00pa3oBaTe/IbHOM
AeATeJIbHOCTHU (00paTHas CBSA3b)

B memax OIEHKM KOHTPOJMPYEMBIMU JMIAMU PE3YJIbTATOB OKA3aHHBIX
yCIyr 1O JIMUEH3UPOBAHMIO O0pa30BaTENbHOW JEATENbHOCTH Ha  CcaiiTe
MunucrepctBa oOpa3zoBanusi [lenseHckorr obmactu pasmenieH «OMpPOCHUKY,
MO3BOJISIONINN 3asBUTESIM OBICTPO M B MAKCHUMAJIBHO yAOOHOUW (hOpMe OTBETHTH
Ha BONPOCHI O KA4ECTBE NPEJOCTABICHHON IrOCylIapCcTBEHHOM yciyru. B 2024 r.
«OnpoCHUKOM» MO KauyeCTBY T'OCYJApCTBEHHOW YCIYrd NO JIMLEH3UPOBAHHIO
0o0pa30BaTeNbHOM  JIEATENBHOCTH  BOCHOJB30BaINCH 45  00pa3oBaTenbHBIX
OpraHu3aIuu.

AHanu3 pe3ynbTaToB MPOBEAEHHBIX ONPOCOB MO3BOJIIET CHENaTh BBIBOJ O
TOM, YTO YAOBJIETBOPEHHOCTh 3aABUTENIEH pe3yJbTaTOM (TI0J0KHUTENbHBIM B 100%
cllydasx) ToCyJapcTBeHHOH ycimyru coctasiseT 100% oOT 4nciaa y4yaCTHHMKOB
orpoca.

YpoBeHb CJIOKHOCTH TOJY4YeHUs] yciayrd B MuHHCTepCcTBE 00pa3oBaHUS
[lenzeHckoit 06JacTU OlEHUBAETCS 3agBUTENSIMH (10 5-TW OayNIbHOM IIKale, Te
omeHka | o3HAYaeT, YTO MOJYYUTh YCIyTy OBUIO OYEHb TSDKEIO, a OICHKA 3
03HAYaeT, YTO MOJYUHUTh YCIyTy ObUIO OYEHB JIErko) Ha onieHKy 5 B 100% ciyuasx.

Takol IOKa3aTenp KadecTBa MOJNY4YEHUS TOCYJAPCTBEHHOW YCIYTHM Kak
«IloHsiTHOCT, W YOOOCTBO MOJAuM 3asBJICHUS B DJIEKTPOHHOM BHUAE» MOIYUMI
oueHky 4 B 70% cnydasx u ouenky 3 B 30% (mo 5-tu OayuibHOW IIKaie, Te
OlleHKa | 03HayYaeT MOJIHYI0 HEYJOBJIETBOPEHHOCTD, OLICHKA 5 03HAYaeT MOJIHYIO
YIOBJIETBOPEHHOCTH ).

[To mokazatensim «MHpopMupoBanue o craryce yciyruw», «Bo3MOXHOCTb
3aluCH Ha MpueM B MuHuCTEpCcTBOY, «ONTUMAIBHOCTH KOIMYECTBA HEOOXOIUMBIX
K MPEIOCTaBICHUIO JTOKYMEHTOBY», «ONEpaTUBHOCTh TMOJYUYEHHUS PE3yJIbTaTay,
«B03MOXHOCTD MOJIyYeHUS pe3ynbTaTa B AIIEKTPOHHOM BU/JIE»
YAOBJIETBOPEHHOCTh 3aABUTEJIEH KaU4€CTBOM IOCYJIapCTBEHHOM YCIYyTH COCTABIISET
100% oT uncna y4aCTHHKOB ONPOCA.

Ha otTkpbIThIf BOmpoc O HEOOXOAMMOCTH BHECEHUS HW3MEHEHHH B
MIPEIOCTABIEHUE TOCYJAAPCTBEHHOM YCIYI'M 3 y4YacTHUKAa OIPOCA CYUTAIOT, YTO
3asIBUTENIO JIOJDKHO OBITh MPEACTABICHO NpaBo O(QOPMIICHUS 3asBICHUS U
NpWiaraéMbpiXx JOKYMEHTOB Ha OYMa)XHOM HOCHTENE, 4YTO B TNPUHIIMIE HE
COOTBETCTBYET MEXAHW3My TMPEJOCTABICHUS] TOCYJApCTBEHHBIX YCIYT B
AJNIEKTPOHHOM BHUJIE.

Bcem 3asBuTeNnsIM Oka3zaHa HEOOXO0JMMasi KOHCYJbTAllMOHHASI MOJACPKKA,
Pa3bICHEHBI YCIIOBUS NOJIYYEHHUs TOCYTAPCTBEHHOM yCIYTH.



[lo pe3ynpraram MOMYyYEHHOW OOpaTHOM CBSI3M CO CTOPOHBI MOJIy4aTenei
rOCyJAapCTBEHHOW YCIyrd YIpaBiIe€HUEM IO HaA30py M KOHTPOJ B cdepe
o0pa3zoBaHus MPUHSATO pellieHue o rpoBeaeHun B 2025 r. ciaeayronieit padoThl:

1. 3anaHupoBaTh INPOBEAEHUE JUISI TOTCHUMAIBHBIX IOJIy4YaTenen
rOCYJapCTBEHHBIX  YCIyI TEMAaTHYECKUX CEMHHApOB C  MPUIVIALICHUEM
KBAIM(UIUPOBAHHBIX  CIEUUMAIMCTOB IO  BONpOCaM  IPEJOCTaBICHUS
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIIYT B 3JIEKTPOHHOM (hopme.

2. ComnpoBoxkaaTh KOHCYJBTHPOBAHUE 3asBUTENIEM 1O  BOIpPOCam
IOJIy4EHMsI TOCYJApCTBEHHBIX YCIYr NPE3CHTAlUsAMU, BUACOUHCTPYKLUSMH IIO
roAia4e 3asBJICHUSA Ul OJIyYEHUS TOCY IapCTBEHHOM yciryru yepes noprai EINTY.

3. Obecneunthb BO3MO>KHOCTb ITOJTyYEHHS ITOIIarOBOM
KOHCYJIbTALIMOHHOW MOJJEPKKU IpHU paboTe 3asBUTENIEd HENOCPEICTBEHHO HA
nopraie EIII'Y (tenedonHas cBsi3b, 3EKTPOHHAS MEpPENUCKa U JIp.).



