Hrorosasi nugopmanus 00 oleHKe 3asiBUTEJISIMH Ka4eCcTBa NMPeI0CTABICHUS
roCy1apCcTBEHHO YCJIYIH M0 rOCyIapCTBEHHOI aKKpeIuTAIIUN
o0pa3oBaTe/IbHOM AesITeJIbHOCTH (00paTHas CBSI3b)

B nensix OLeHKH KOHTPOIMPYEMBIMH JIMLAMH PE3YJIbTATOB OKA3aHHBIX YCIIyT
[0 TOCYAApCTBEHHOW aKKpeIuTallMM 0O0pa30BaTENIbHOM JAEATEIbHOCTH Ha CcaiTe
MunucrepctBa o6OpaszoBanus I[lenzeHckoit ob6mactu pasmemnieH «OMNPOCHUKY,
NO3BOJIIOIINHI 3asBUTENSM OBICTPO U B MAKCUMAJIBHO YA00HO! JOpME OTBETUTH Ha
BOIIPOCHI O Ka4€CTBE IIPEIOCTABIEHHON rOCY 1apCTBEHHON YCIIYTH.

B 2025 r. «OnpocHUKOM» MO KayeCTBY TOCYAApCTBEHHOW YCIYTH IO
TOCYy/IapCTBEHHOW  aKKpEOUTAIlMM  BOCIOJB30BAIUCh S5  00pa3oBaTeNbHBIX
OopraHu3aiui, yTo cocraBiisieT 83% OT oOIero ynciaa 3asiBUTENECH Ha MOJIyYeHHE
JAHHOM rocyaapcTBeHHOW yciayru B 2025r. AHanM3 pe3ynbTaToB IPOBEIECHHBIX
OIPOCOB TO3BOJISIET CEJIATh BBIBOJ O TOM, YTO YJOBJIETBOPEHHOCTH 3asIBUTENIEH
pe3ynbratoM (mosioxxkutrenbHbiM B 100% ciyuasix) rocyaapcTBEHHOW YCIIyTH
coctasisieT 100 % OT yncna y4aCTHUKOB OIPOCA. Y POBEHb CIIOKHOCTH MOTYYECHHS
ycayru B MuHuctepctBe oOpa3zoBaHus I[leH3eHCKol 00acTH  OlLIEHMBAETCS
3agBUTENAMU (IO 5-TU OaJIbHOM IlIKalie, I/Ie OLEHKa 1 O3HayaeT, 4To MOJyYUTh
yCIYTy OBLJIO OYEHb TSKENO, a OLIEHKA 5 O3HAYAeT, YTO MOJYYUTh YCIyTy ObLIO
OYEHb JIETKO) Ha OoleHKY 4 B 60% ciyuasx. Ha onenky 3 B 40% cayuasx. Takoii
MOKa3aTellb KauecTBa MOJYYEHUs roCyJapcTBEHHOW ycinyru kak «IloHATHOCTH u
yAOOCTBO MOJAYM 3asiBJICHUS B 3JEKTPOHHOM BHUZE» MOdy4yuid oueHky 3 B 100 %
ciydasix (Mo 5-Tm OayulbHOM IIKayie, TA€ OIeHKa 1 O3HadaeT TMOJHYIO
HEY/IOBJIETBOPEHHOCTh, OLIEHKAa 5 O3HA4yaeT MOJHYI YIOBJIETBOPEHHOCTh). [lo
nokazaressiMm «MHpopmMupoBaHue o craryce yciayru», «Bo3MOKHOCTh 3allucu Ha
npueM B MuHHcTepcTBO», «ONTHUMANBbHOCTh KOJIMYECTBA HEOOXOAHUMBIX K
MPENOCTABIECHUIO JOKYMEHTOBY», «ONEepaTUBHOCTh MOJIYYEHUS PE3yJbTaTay,
«B03MOXHOCTB ITOTyYEHUS PE3YJIbTAaTa B AJIEKTPOHHOM BHJI€» YIOBIETBOPEHHOCTh
3asBUTEJIEW KAa4eCTBOM TOCYJIapCTBEHHOM ycimyru cocrasiseT 100 % oT uwncia
y4acTHUKOB ompoca. Ha OTKpBITBIA BONPOC O HEOOXOAMMOCTH BHECEHHUS
VU3MEHEHUN B MPEJOCTABICHUE TOCYJIAapCTBEHHOM ycayrn | ydacTHMK ompoca
CUMTAET, 4YTO 3asBUTENIO0 JOJDKHO OBITh NPENCTABICHO MPaBo O(OpMIIECHUS
3asBJICHUS U MIPUJIAaraeMbIX JOKYMEHTOB Ha OyMa)XHOM HOCHUTEJIE, YTO B MPUHITUIIE
HE COOTBETCTBYET MEXaHU3My IMPEAOCTaBICHUS TOCYJAPCTBEHHBIX YCIyTI B
AJIIEKTPOHHOM BHUJe. Becem 3asiBUTENsIM OKa3zaHa HEOOXOAMMasi KOHCYJIbTallMOHHAs
MOJJIEPKKA, Pa3bsICHEHBI YCIOBUS MOJMYYEHHS TOCYJaPCTBEHHOM YCIYTH.

[To pesynbpraTam TONY4EHHOW OOPATHOW CBSI3M CO CTOPOHBI IMOTy4aTeseH
TOCYJapCTBEHHOW YCIyrH YTpaBlIeHHEM II0 Haa30py W KOHTPOJIO B cdepe
o0paszoBaHus MPUHSTO pelieHue o mposeaeHuu B 2026 r. ciaeayronieit paboThl:

1. 3aHHaHI/IpOBaTB MNPOBCACHUC JI1 IOTCHOHUAJIbHBIX HOHy‘I&TCJ’ICfI
rocyaapCTBCHHBIX ycClyr TEMATHYCCKHUX CCMHHApPOB C IMpUriIallcHueM



KBaTM(PUIIUPOBAHHBIX CIECLIMATIMCTOB IO BOIIPOCAM  IIPEAOCTaBIICHUS
TOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT B 3JICKTPOHHOU popme (110 3ampocam).

2. ConpoBOX/J1aTh KOHCYJbTUPOBAHUE 3aSBUTENICH 1O BOMIPOCAM MOTyUCHUS
FOCYJapCTBEHHBIX YCIyTr TMPE3CHTAMAMHU, BUJICOMHCTPYKUHMSIMH II0 MOJA4e
3asBJICHUS ISl TIOJYYEHUS TOCYIApCTBEHHOM yCIyTH yepes nmoprai EITY.

3. Ob6ecnieunTh BO3MOXHOCTH MOJIYYEHHS IMOIIArOBOM KOHCYJIbTallMOHHOU
NOAJICP)KKU TIpu  paboTe 3asBHUTENCN HemocpeacTBeHHO Ha moprtaine EITY
(TemedoHHas CBSI3b, DIIEKTPOHHAS TTEPENUCKA U Jp.)



