Информация о результатах проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
 в 2025 году

В 2025 году в проведении оценки условий осуществления образовательной деятельности участвовали 192 образовательные организации: 23 государственных, 169 муниципальных. В ходе проведения оценки были опрошены свыше 35 тыс. чел. В оценке принимали участие не менее 40% участников образовательного процесса.
По результатам проведения независимой оценки качества условий оказания услуг государственными и муниципальными образовательными организациями Пензенской области в 2025 году итоговый балл отрасли образования составил 91,4  балла (в 2024 году – 90,5%, 2023 – 89,03%, 2022 году - 88,51%).

	Итоговые баллы по показателям
	Балл

	Показатели характеризующие открытость и доступность информации об организации
	94,4

	Показатели характеризующие комфортность условий оказания услуг
	96,9

	Показатели характеризующие доступность услуг для инвалидов
	72,9

	Показатели характеризующие доброжелательность и вежливость работников организации
	97

	Показатели характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг
	95,7


Оценка проводилась по следующим направлениям:
1) открытость и доступность информации об образовательных организациях;
2) комфортность условий предоставления услуг;
3) доброжелательность, вежливость работников организаций;
4) удовлетворенность качеством условий оказания услуг;
5) доступность услуг для инвалидов.
Среди основных недостатков выделено недостаточное размещение информации на сайтах образовательных организаций, доступность услуг для инвалидов и комфортность предоставления услуг.
Лидером рейтинга НОКО стала ГКОУ   «Пензенская школа-интернат для обучающихся по адаптированным образовательным программам», набравшая 98,6 балла.
	За 2025 год посетителями было оставлено 137 отзывов об образовательных организациях, все – положительные. 
[bookmark: _GoBack]В МОУО направлено письмо о возможности оценки образовательных организаций на портале bus.gov.ru. 
